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() Instalar antes de tu viaje y activar solo en tu destino.
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Como instalar y activar tu eSIM en Android



1. Instalacion
@ HelloRoam

Instala tu eSIM manualmente ingresando los codigos que te
enviamos por correo o escaneando el codigo QR desde otro
dispositivo. Elige la opcidn que mas te convenga.

Puedes instalar tu eSIM

@ Manualmente, copiando y pegando los cédigos de instalacion o

@ Escaneando el c6digo QR.

3 Como instalar y activar tu eSIM en Android

Ambos venian en el mismo correo. Para escanear el codigo QR, tenlo impreso o en



Enter activation code

Para agregar una eSIM manualmente, ingresa el
codigo de activacion que te dio tu operador.

Opcidni

linstalaciéonmanual

. 09 o 9° . 02020%%,

Solo copiay pega los cﬁgosw enviamos por correo.
play peg Sode sbe p 23::::.

Esta opcion es ideal si no tienes otro dispositivo. o

SM-DP+ Address
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Instalacién / Instalacion manual @ Contenido @ HelloRoam

1.1. Instalacion manual

£33 Ve a Configuracion

< Conexiones < Administrador de SIM < AddeSIM

Redes maviles

Uso de datos

eSIMs

[Administrador de SIM ['l‘ Add eSIM

Otras formas de agregar SIMs

SIMs preferidas

Escanear cédigo QR del proveedor de
servicio

Llamadas

1. Ve a Conexiones 2. Selecciona Add eSIM 3. Selecciona Use QR Code

5 Como instalar y activar tu eSIM en Android



Instalacién / Instalacion manual @ Contenido @ HelloRoam

1.1. Instalacion manual

< AddeSIM

Enter activation code

Para agregar una eSIM manualmente, ingresa el
codigo de activacion que te dio tu operador.

SM-DP+ Address ¢Agregar la eSIM de Hello Roam?

Esto permitird que tu teléfono se
conecte a la red de HelloRoam.

Scan QR code

[ Enter Details Manually ]

4. Toca Enter Details 5. Pega los cédigos que 6. Toca Agregar y espera. La
Manually enviamos a tu correo y toca instalacion esta completa,
Connect. toca Listo
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Instalacién / Instalacion manual @ Contenido @ HelloRoam

1.1. Instalacion manual

>  Administrador de SIM

Data Plan Labels Datos moviles

Tarjetas SIM

SIM1

Label for +0

Primary

eSIMs
[Hello Roam v j

Label for your new HelloRoam plan { Hello Roam

Primary

Allow mobile data switching

[Secondary > j
SIMs preferidas

Continuar Llamadas Continuar

7. Selecciona tu nueva 8. Selecciona Primary como 9. Selecciona HelloRoam como
HelloRoam eSIM y cambiale el tu linea predeterminaday tu linea para Datos maviles y
nombre. Luego toca Continuar. toca Continuar. toca Continuar.
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Instalacién / Instalacion con QR @ Contenido @ HelloRoam

1.2. Instalacion con QR

{3 Ve a Configuracion

< Conexiones < Administrador de SIM < AddeSIM

Tarjetas SIM

Redes méviles

Uso de datos

Otras formas de agregar SIMs

(Administrador de SIM [ + Add eSIM

Escanear cédigo QR del proveedor
de servicio

SIMs preferidas

Llamadas

1. Ve a Conexiones 2. Selecciona Add eSIM 3. Selecciona Use QR Code
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Instalacién / Instalacion con QR @ Contenido @ HelloRoam

1.2. Instalacion con QR

< AddeSIM < Administrador de SIM

Escanear cédigo QR del
proveedor de servicio

(Agregar la eSIM de Hello Roam?

Esto permitira que tu teléfono se
conecte a la red de HelloRoam.

iLa eSIM de HelloRoam esta lista!

4. Escanea el cédigo QR de 5. Toca Agregar y espera. La 6. Tuinstalacién de HelloRoam
tu proveedor de servicio instalacion estd completa, toca esta completa, toca Listo.
Listo.
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Activacion

Activa solo en tu destino.
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Activacion1-4 (5) @ Contenido

2. Activacion

< Conexiones < Administrador de SIM

Tarjetas SIM

SIM1 o

Redes moviles

Hello Roam 0

Uso de datos

SIMs preferidas

[Administrador de SIM

Llamadas

1. Ve a Conexiones 2. Selecciona tu HelloRoam eSIM

12

Redes moviles

SM-DP+ Address

[Activar estalinea

[ Data Roaming

3. Ve aredes moviles y activa Data
Roaming

Como instalar y activar tu eSIM en Android



13/16

Una forma es verificar que el icono de sefial en la barra superior de tu teléfono

‘a®
o, e,

tenga al menos una barra. ‘e

0 g .0

. B B . ‘a%a® o
AW W aAWaw CAVAUAWAY LW ...Q '..0
o _0 a0
g . , L , y 080 o Se%e2
También puedes ir a Configuraciéon — Conexiones — Redes moviles y 0’3’0 ..:.:.:

, e : . 00 _ 0000
@ seleccionar tu HelloRoam eSIM para verificar que el Data Roaming esté ‘e®.0 00,05
activado.
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4 ;Necesitas ayuda?

Encuentra respuestas a las preguntas mas frecuentes. También puedes
escribir a nuestra linea de Atencion al Cliente 24/7:
support@helloroam.com

Como instalar y activar tu eSIM en Android
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(Puedo instalar la eSIM sin conexidén a internet?

Para instalar la eSIM es necesario que tengas conexion a internet mediante una red Wi-Fi o datos moviles
que te permita realizar la configuracion necesaria en tu celular. Por eso, te recomendamos instalarla antes
de llegar a tu destino.

(Puedo activar la eSIM sin conexién a internet?

Para activar la eSIM no necesitas conexion a internet, ya que activar el roaming o los datos en roaming
desde la configuracion de tu celular activara el plan. Te recomendamos activarla apenas llegues a tu
destino para no consumir tu plan de datos antes de tiempo.

¢Por qué necesito internet para usar la app?

Como instalar y activar tu eSIM en Android







