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होम मेरा eSIM एक्सप्लोर सहायता प्रोफ़ाइल
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कहाँ जाना है ?

लोकप्रिय क्षेत्र वैश्विक

अपना HelloRoam eSIM कै से सक्रिय
करें  Android

इंस्टॉल करें  अपनी यात्रा से पहले और सक्रिय करें  के वल अपने गंतव्य पर।
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1. इंस्टॉलेशन
HelloRoam

हमारे  द्वारा ईमेल किए गए कोड दर्ज करके  अपना eSIM मैन्युअल रूप से इंस्टॉल
करें  या किसी दू सरे  डिवाइस से QR कोड स्कै न करें । अपने लिए उपयुक्त विकल्प

चुनें।

आप अपना eSIM इंस्टॉल कर सकते हैं

01 इंस्टॉलेशन कोड को कॉपी और पेस्ट करके  मैन्युअल रूप से, या

02 QR कोड स्कै न करके ।

दोनों एक ही ईमेल में शामिल थे। QR कोड स्कै न करने के  लिए, इसे प्रिं ट करवा लें या किसी दू सरे  डिवाइस पर
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HelloRoam

विकल्प 1

1.1 मैन्युअल इंस्टॉलेशन
बस हमारे  द्वारा ईमेल किए गए कोड को कॉपी और पेस्ट करें । यह तब आदर्श है  जब
आपके  पास कोई दू सरा डिवाइस न हो।

Activation Code दर्ज करें

SM-DP+ Address

eSIM मैन्युअल रूप से जोड़ने के  लिए, अपने कै रियर द्वारा दिया
गया एक्टिवेशन कोड दर्ज करें ।

आगे
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इंस्टॉलेशन / मैन्युअल इंस्टॉलेशन विषय सूची HelloRoam

विकल्प 1

1.1. मैन्युअल इंस्टॉलेशन
सेटिंग्स पर जाएँ

कनेक्शन

मोबाइल नेटवर्क

डेटा उपयोग

SIM मैनेजर

SIM मैनेजर

SIM कार्ड

SIM 1

eSIM

Add eSIM

पसंदीदा SIM

कॉल

Add eSIM

SIM जोड़ने के  अन्य तरीके

सेवा प्रदाता से QR कोड स्कै न करें

1. इस पर जाएँ  कनेक्शन 2. चुनें Add eSIM 3. चुनें Use QR Code
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इंस्टॉलेशन / मैन्युअल इंस्टॉलेशन विषय सूची HelloRoam

विकल्प 1

1.1. मैन्युअल इंस्टॉलेशन

QR कोड स्कै न करें

Enter Details Manually

4. टैप करें  Enter

Details Manually

Activation Code दर्ज करें
eSIM मैन्युअल रूप से जोड़ने के  लिए, अपने कै रियर द्वारा दिया

गया एक्टिवेशन कोड दर्ज करें ।

SM-DP+ Address

आगे

5. कोड पेस्ट करें  जो हमने आपके  ई-मेल
पर भेजे थे, और Connect पर टैप करें ।

Add eSIM

Hello Roam eSIM जोड़ें?

इससे आपका फ़ोन HelloRoam नेटवर्क  से
कनेक्ट हो सके गा।

जोड़ें

6. Add पर टैप करें  और प्रतीक्षा करें ।
इंस्टॉलेशन पूरा हो गया, टैप करें  पूर्ण
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इंस्टॉलेशन / मैन्युअल इंस्टॉलेशन विषय सूची HelloRoam

विकल्प 1

1.1. मैन्युअल इंस्टॉलेशन

Data Plan Labels

Label for +0

Primary

Label for your new HelloRoam plan

Secondary

जारी रखें

SIM मैनेजर

SIM कार्ड

SIM 1

eSIM

Hello Roam

पसंदीदा SIM

कॉल

मोबाइल डेटा

Primary

Hello Roam

Allow mobile data switching

जारी रखें

7. अपना नया चुनें HelloRoam eSIM

और इसका नाम बदलें। फिर टैप करें
Continue.

8. चुनें Primary को अपनी Default

line के  रूप में और टैप करें
Continue.

9. चुनें HelloRoam को मोबाइल डेटा के
लिए अपनी लाइन के  रूप में और टैप करें

Continue.
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HelloRoam

विकल्प 2

1.2. QR इंस्टॉलेशन
यह विकल्प चुनें यदि आपके  पास QR कोड प्रिं ट किया हुआ है  या किसी दू सरे
डिवाइस पर है  ताकि आप इसे अपने सेल फोन से स्कै न कर सकें ।
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इंस्टॉलेशन / QR इंस्टॉलेशन विषय सूची HelloRoam

विकल्प 2

1.2. QR इंस्टॉलेशन
सेटिंग्स पर जाएँ

कनेक्शन

मोबाइल नेटवर्क

डेटा उपयोग

SIM मैनेजर

SIM मैनेजर

SIM कार्ड

SIM 1

eSIM

Add eSIM

पसंदीदा SIM

कॉल

Add eSIM

SIM जोड़ने के  अन्य तरीके

सेवा प्रदाता से QR कोड स्कै न करें

1. इस पर जाएँ  कनेक्शन 2. चुनें Add eSIM 3. चुनें Use QR Code
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इंस्टॉलेशन / QR इंस्टॉलेशन विषय सूची HelloRoam

विकल्प 2

1.2. QR इंस्टॉलेशन

सेवा प्रदाता से QR कोड स्कै न करें  Add eSIM

Hello Roam eSIM जोड़ें?

इससे आपका फ़ोन HelloRoam नेटवर्क  से
कनेक्ट हो सके गा।

जोड़ें

SIM मैनेजर

SIM कार्ड

SIM 1

eSIM

Hello Roam

पसंदीदा SIM

कॉल

HelloRoam eSIM तैयार है !

4. स्कै न करें  अपने सेवा प्रदाता से
QR कोड

5. Add पर टैप करें  और प्रतीक्षा करें ।
इंस्टॉलेशन पूरा हो गया, टैप करें  पूर्ण।

6. आपका HelloRoam इंस्टॉलेशन
पूरा हो गया, टैप करें  पूर्ण।
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2 सक्रियण
के वल अपने गंतव्य पर सक्रिय करें ।
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सक्रियण 1-4 (5) विषय सूची HelloRoam

विकल्प 1

2. सक्रियण

कनेक्शन

मोबाइल नेटवर्क

डेटा उपयोग

SIM मैनेजर

SIM मैनेजर

SIM कार्ड

SIM 1

eSIM

Hello Roam

पसंदीदा SIM

कॉल

मोबाइल नेटवर्क

SM-DP+ Address Hello Roam

इस लाइन को चालू करें

Data Roaming

1. इस पर जाएँ  कनेक्शन 2. अपना चुनें HelloRoam eSIM 3. मोबाइल नेटवर्क  पर जाएँ  और चालू करें
Data Roaming
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HelloRoam

3 अपना कनेक्शन सत्यापित करें

01
एक तरीका यह है  कि आप यह सत्यापित करें  कि आपके  फोन के  ऊपरी बार पर सिग्नल आइकन में  कम
से कम एक बार है ।

02
इसके  अलावा, आप यहाँ जा सकते हैं  सेटिंग्स → कनेक्शन → मोबाइल नेटवर्क  और अपना चुनें

HelloRoam eSIM यह सत्यापित करने के  लिए कि Data Roaming टॉगल चालू है ।
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HelloRoam

4 कोई मदद चाहिए?
सबसे अक्सर पूछे जाने वाले सवालों के  जवाब पाएँ । आप हमारी 24/7 ग्राहक सेवा लाइन पर भी

लिख सकते हैं : support@helloroam.com
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विषय सूची
HelloRoam

क्या मैं इंटरनेट कनेक्शन के  बिना eSIM इंस्टॉल कर सकता हूँ?

eSIM इंस्टॉल करने के  लिए जरूरी है  कि आपके  पास Wi-Fi नेटवर्क  या सेलुलर डेटा के  माध्यम से इंटरनेट कनेक्शन हो, जो आपको अपने
सेल फोन पर जरूरी कॉन्फ़िगरे शन करने की अनुमति दे। इसी कारण, हम सलाह देते हैं  कि आप अपने गंतव्य पर पहुँचने से पहले इसे इंस्टॉल
कर लें।

क्या मैं इंटरनेट कनेक्शन के  बिना eSIM सक्रिय कर सकता हूँ?

eSIM सक्रिय करने के  लिए आपको इंटरनेट कनेक्शन की जरूरत नहीं है , क्योंकि अपने सेल फोन की सेटिं ग्स से डेटा रोमिं ग चालू करने पर
प्लान सक्रिय हो जाएगा। हम सलाह देते हैं  कि आप अपने गंतव्य पर पहुँचते ही इसे सक्रिय करें  ताकि आपका डेटा प्लान समय से पहले खर्च न
हो।

ऐप का उपयोग करने के  लिए मुझे इंटरनेट की जरूरत क्यों है ?

आपके पास इंटरनेट कनेक्शन होना जरूरी है  क्योंकि दी गई जानकारी को तीसरे  पक्षके साथ सत्यापित करना जरूरी है  और इसलिए भी
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अलविदा, रोमिंग


