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Unde mergeți?

Populare Regiuni Global

Cum să activați eSIM-ul
HelloRoam pe Android

Instalați înainte de călătorie și activați-l doar la destinație.
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1. Instalare
HelloRoam

Instalați eSIM-ul manual, introducând codurile pe care vi le

trimitem prin e-mail, sau scanând codul QR de pe alt

dispozitiv. Alegeți opțiunea care vi se potrivește.

Vă puteți instala eSIM-ul

01 Manual, copiind și lipind codurile de instalare sau

02 Scanând codul QR.

Ambele au fost incluse în același e-mail. Pentru a scana codul QR, tipăriți-l sau
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HelloRoam

Opțiunea 1

1.1 Instalare manuală

Doar copiați și lipiți codurile pe care vi le-am trimis prin e-

mail. Această opțiune este ideală dacă nu aveți alt dispozitiv.

Introduceți codul de
activare

Adresă SM-DP+

Pentru a adăuga manual un eSIM, introduceți

codul de activare furnizat de operator.

Continuare
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Instalare / Instalare manuală Cuprins HelloRoam

Opțiunea 1

1.1. Instalare manuală
Mergeți la Setări

Conexiuni

Rețele mobile

Utilizare date

Manager SIM

Manager SIM

Cartele SIM

SIM 1

eSIM-uri

Adaugă eSIM

SIM-uri preferate

Apeluri

Adaugă eSIM

Alte moduri de a adăuga cartele SIM

Scanați codul QR de la furnizorul de

servicii

1. Mergeți la Conexiuni 2. Selectați Adaugă eSIM 3. Selectați Folosiți codul QR

5/16 Cum să instalați și să activați eSIM-ul pe Android



Instalare / Instalare manuală Cuprins HelloRoam

Opțiunea 1

1.1. Instalare manuală

Scanați codul QR

Introduceți detalii manual

4. Apăsați Introduceți

detalii manual

Introduceți codul de activare
Pentru a adăuga manual un eSIM, introduceți

codul de activare furnizat de operator.

Adresă SM-DP+

Continuare

5. Lipiți codurile pe care vi le-

am trimis pe e-mail și apăsați

Conectare.

Adaugă eSIM

Adăugați eSIM-ul Hello Roam?

Acest lucru va permite telefonului să

se conecteze la rețeaua HelloRoam.

Adaugă

6. Apăsați Adaugă și așteptați.

Instalarea este completă,

apăsați Gata
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Instalare / Instalare manuală Cuprins HelloRoam

Opțiunea 1

1.1. Instalare manuală

Etichete plan de date

Etichetă pentru +0

Primar

Etichetă pentru noul plan HelloRoam

Secundar

Continuare

Manager SIM

Cartele SIM

SIM 1

eSIM-uri

Hello Roam

SIM-uri preferate

Apeluri

Date mobile

Primar

Hello Roam

Permite comutarea automată a

datelor mobile

Continuare

7. Selectați noul dvs.

HelloRoam eSIM și redenumiți-

l. Apoi apăsați Continuare.

8. Selectați Primar ca linie

implicită și apăsați

Continuare.

9. Selectați HelloRoam ca linie

pentru date mobile și apăsați

Continuare.
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HelloRoam

Opțiunea 2

1.2. Instalare prin QR

Alegeți această opțiune dacă aveți codul QR tipărit sau pe alt

dispozitiv pentru a-l scana de pe telefon.
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Instalare / Instalare prin QR Cuprins HelloRoam

Opțiunea 2

1.2. Instalare prin QR
Mergeți la Setări

Conexiuni

Rețele mobile

Utilizare date

Manager SIM

Manager SIM

Cartele SIM

SIM 1

eSIM-uri

Adaugă eSIM

SIM-uri preferate

Apeluri

Adaugă eSIM

Alte moduri de a adăuga cartele SIM

Scanați codul QR de la furnizorul de

servicii

1. Mergeți la Conexiuni 2. Selectați Adaugă eSIM 3. Selectați Folosiți codul QR
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Instalare / Instalare prin QR Cuprins HelloRoam

Opțiunea 2

1.2. Instalare prin QR

Scanați codul QR de la

furnizorul de servicii

Adaugă eSIM

Adăugați eSIM-ul Hello Roam?

Acest lucru va permite telefonului să

se conecteze la rețeaua HelloRoam.

Adaugă

Manager SIM

Cartele SIM

SIM 1

eSIM-uri

Hello Roam

SIM-uri preferate

Apeluri

eSIM-ul HelloRoam este gata!

4. Scanați codul QR de la

furnizorul de servicii

5. Apăsați Adaugă și așteptați.

Instalarea este completă, apăsați

Gata.

6. Instalarea HelloRoam este

completă, apăsați Gata.
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HelloRoam

Unde călătoriți?

Brazilia

De la doar £4.58/zi

Date nelimitate

China

De la doar £1.87/zi

Date nelimitate

Egipt

De la doar £3.73/zi

Date nelimitate

Franța

De la doar £2.48/zi

Date nelimitate

Populare Populare

Populare Populare

Acasă eSIM-ul meu Explorează Ajutor Profil

9:41

Unde mergeți?

Populare Regiuni Global

2 Activare
Activați-l doar la destinație.
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Activare 1-4 (5) Cuprins HelloRoam

Opțiunea 1

2. Activare

Conexiuni

Rețele mobile

Utilizare date

Manager SIM

Manager SIM

Cartele SIM

SIM 1

eSIM-uri

Hello Roam

SIM-uri preferate

Apeluri

Rețele mobile

Adresă SM-DP+ Hello Roam

Activați această linie

Roaming de date

1. Mergeți la Conexiuni 2. Selectați HelloRoam eSIM 3. Mergeți la rețele mobile și

activați Roaming de date
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HelloRoam

3 Confirmați conexiunea

01
O modalitate este să verificați că pictograma de semnal din bara de sus a

telefonului are cel puțin o liniuță.

02

De asemenea, puteți merge la Setări → Conexiuni → Rețele mobile și

selectați HelloRoam eSIM pentru a verifica dacă comutatorul Roaming de

date este activat.
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HelloRoam

4 Aveți nevoie de ajutor?

Găsiți răspunsuri la cele mai frecvente întrebări. De asemenea, puteți

scrie liniei noastre de Asistență clienți, disponibilă 24/7:

support@helloroam.com
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Cuprins
HelloRoam

Pot instala eSIM-ul fără conexiune la internet?

Pentru a instala eSIM-ul, este necesar să aveți o conexiune la internet printr-o rețea Wi-Fi sau date celulare

care vă permit să efectuați configurarea necesară pe telefon. Din acest motiv, vă recomandăm să-l

instalați înainte de a ajunge la destinație.

Pot activa eSIM-ul fără conexiune la internet?

Pentru a activa eSIM-ul, nu aveți nevoie de o conexiune la internet, deoarece activarea datelor în roaming

din setările telefonului va activa planul. Vă recomandăm să-l activați imediat ce ajungeți la destinație,

pentru a nu vă consuma planul de date înainte de vreme.

De ce am nevoie de internet pentru a folosi aplicația?

Aveți nevoie de o conexiune la internet deoarece este necesar să validăm datele furnizate cu terți și
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La revedere,
roaming


