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() Instald antes de tu viaje y activa solo en tu destino.
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Como instalar y activar tu eSIM en iPhone



1. Instalacion
@ HelloRoam

Instala tu eSIM manualmente ingresando los codigos que te
enviamos por email o escaneando el cédigo QR desde otro
dispositivo. Elegi la opcidn que mas te convenga.

Podés instalar tu eSIM

@ Manualmente, copiando y pegando los codigos de instalacion, o

@ Escaneando el c6digo QR.

3 Como instalar y activar tu eSIM en iPhone

Ambos venian en el mismo email. Para escanear el cédigo QR, tenelo impreso o en



w | Ingresar cddigo de activacion
1.1Instalacion manual | oo

Cédigo de activacion

Solo copia y pega los cédigos que te enviamos por email. Es Cédigo de

confirmacion

ideal si no tenés otro dispositivo.

4 Como instalar y activar tu eSIM en iPhone



Instalacion / Instalacién manual

R Contenido

1.1. Instalacion manual

Ajustes

Py John Doe
a

1. Anda a Cellular

£33 Ira Ajustes

Cellular

Datos moéviles

[ Agregar eSIM ]

2. Toca Agregar eSIM

Configurar datos méviles

Transferir desde un iPhone cercano

(Usar cédigo QR )

3. Selecciona Usar coédigo QR

Como instalar y activar tu eSIM en iPhone



Instalacién / Instalacion manual @ Contenido @ HelloRoam

1.1. Instalacion manual

Ingresar cédigo de activacion

Direccién SM-DP+ eSIM activa

Cadigo de activacion

Cédigo de confirmacion
Continuar

Scan QR code

[ Enter Details Manually j

4. Toca Enter Details 5. Pegé los cédigos que 6. Tocéa Continuar y espera. La
Manually enviamos a tu email y toca instalacion esta completa,
Conectar. toca Listo

(o) Como instalar y activar tu eSIM en iPhone



Instalacion / Instalacién manual

@ Contenido @ HelloRoam

1.1. Instalacion manual

Etiquetas del plan de datos

Label for +0

Primary

Label for your new HelloRoam plan

[ Secondary > ]

7. Selecciona tu nueva HelloRoam
eSIM y cambiale el nombre.
Después toca Continuar.

Linea por defecto Datos méviles

[ Primary Primary
HelloRoam [HelloRoam v j

Permitir cambio automatico de datos méviles

Continuar Continuar

8. Selecciona Primary como 9. Selecciona HelloRoam como
tu linea por defecto y toca tu linea para datos moviles y
Continuar. toca Continuar.
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2. INStalacion con .

o
Eleglégzg%on sggenes el cédigo QR mpresaM ot

Q
dlsposmgeﬁara escanearlo desde tu celular. .!z!.-a!'!'!:
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Instalacién / Instalacion con QR @ Contenido @ HelloRoam

1.2. Instalacion con QR

{3 Ira Ajustes

Cellular

Datos méviles

Configurar datos méviles

Transferir desde un iPhone cercano

(Usar cédigo QR )

L Agregar eSIM

1. Anda a Cellular 2. Toca Agregar eSIM 3. Selecciona Usar cédigo QR
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Instalacién / Instalacion con QR @ Contenido @ HelloRoam

10

1.2. Instalacion con QR

Ingresar cédigo de activacion

eSIM activa

Scan QR code

Cadigo de confirmacion

Continuar

Enter Details Manually

4. Toca Enter Details 5. Pegé los cédigos que 6. Tocéa Continuar y espera. La
Manually enviamos a tu email y toca instalacion esta completa,
Conectar. toca Listo

Como instalar y activar tu eSIM en iPhone



Q ¢Adéndevas?

= = 9
Populares Regiones Global

(A donde viajas?

Popular

Brasil &
Desde solo £4.58/dia Desde solo £1.87/dia

CQ Datos ilimitados ©Q Datos ilimitados

Egipto o Francia ()
Desde solo £3.73/dia Desde solo £2.48/dia

©O Datos ilimitados QO Datos ilimitados

A © e o A

Inicio MieSIM Explorar Ayuda Perfil

Activacion

Activa solo en tu destino.

1
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Activacién 1-4 (5) @ Contenido @ HelloRoam

2. Activacion

Cellular

Ajustes Cellular

Direccién SM-DP+

[ Activar esta linea 0 )

John Doe Direccién SM-DP+

Primary

HelloRoam
Sin nimero

Agregar eSIM

[ Data Roaming 0 ]

1. Anda a Cellular 2. Selecciona tu HelloRoam eSIM 3. Activa Data Roaming

12 Codémo instalar y activar tu eSIM en iPhone
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Una forma es verificar que el icono de sefial en la barra superior de tu teléfono o, : .:.
tenga al menos una raya.

< ) )
También podés ir a Ajustes — Cellular y seleccionar tu HelloRoam eSIM para :zz:....:
verificar que el Data Roaming esté activado. ::0?0.?:::::0

Como instalar y activar tu eSIM en iPhone
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4 ;Necesitas ayuda?

Encontra respuestas a las preguntas mas frecuentes. También podés
escribirle a nuestra linea de Atencidn al Cliente 24/7.
support@helloroam.com
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(Puedo instalar el eSIM sin conexién a internet?

Para instalar el eSIM es necesario que tengas conexion a internet a través de una red Wi-Fi o datos moviles

que te permita realizar la configuracion necesaria en tu celular. Por eso, te recomendamos que lo instales
antes de llegar a tu destino.

(Puedo activar el eSIM sin conexién a internet?

Para activar el eSIM no necesitas tener conexion a internet, ya que al activar el roaming o los datos en
roaming desde los ajustes de tu celular se activara el plan. Te recomendamos que lo actives apenas
llegues a tu destino para no consumir tu plan de datos antes de tiempo.

¢Por qué necesito internet para usar la app?

Como instalar y activar tu eSIM en iPhone







