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Para onde vai viajar?

Como ativar o seu eSIM
HelloRoam no iPhone

() Instalar antes da sua viagem e ativar apenas no seu destino.
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1. Instalacao
g @ HelloRoam

Instale o seu eSIM manualmente, introduzindo os cédigos que
Ihe envidamos por e-mail, ou digitalizando o codigo QR a partir
de outro dispositivo. Escolha a op¢cao que melhor Ihe convier.

Pode instalar o seu eSIM

@ Manualmente, copiando e colando os cédigos de instalagéo, ou

@ Digitalizando o cédigo QR.

3 Como instalar e ativar o seu eSIM no iPhone

Ambos foram incluidos no mesmo e-mail. Para digitalizar o c6digo QR, tenha-o



Introduzir cédigo de ativagao
-I .-I I nSta Iagéo m a n u a I | Enderego SM-DP+

Cédigo de ativagéo

Basta copiar e colar os codigos que lhe enviamos por e-mail. Cédigo de

confirmacéo

Esta € a opcao ideal se n3o tiver outro dispositivo.
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Instalagao / Instalagdo manual

QA indice

1.1. Instalagao manual

Definigdes

Py John Doe
a

1. Va a Rede Movel

£33 Ir para as definigdes

Rede Moével

Dados Mdveis

[ Adicionar eSIM ]

2. Toque em Adicionar eSIM

Configurar Rede Mével

Transferir de um iPhone préximo

(Usar Cddigo QR )

3. Selecione Usar Cédigo QR

Como instalar e ativar o seu eSIM no iPhone



Instalagéo / Instalagdo manual @ indice @ HelloRoam

1.1. Instalagao manual

Introduzir cédigo de ativagao

Endereco SM-DP+ eSIM Ativo

Cadigo de ativagéo

Cédigo de confirmagéo
Continuar

Digitalizar cédigo QR

[ Introduzir Dados Manualmente j

4. Toque em Introduzir 5. Cole os cédigos que 6. Toque em Continuar e
Dados Manualmente enviamos para o seu e-mail e aguarde. A instalagao esta
toque em Ligar. concluida, toque em Concluido
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Instalagao / Instalagdo manual

QA indice @ HelloRoam

1.1. Instalagao manual

Etiquetas do Plano de Dados

Etiqueta para +0

Principal

Etiqueta para o novo plano HelloRoam

[ Secundério > ]
Continuar

7. Selecione o seu hovo
HelloRoam eSIM e mude o nome.
Depois toque em Continuar.

Linha predefinida Dados Mdveis

[ Principal Principal
HelloRoam [HelloRoam v j

Permitir alternéncia de dados méveis

Continuar Continuar

8. Selecione Principal como a 9. Selecione HelloRoam como a
sua linha predefinida e toque sua linha para Dados Mdveis e
em Continuar. toque em Continuar.

Como instalar e ativar o seu eSIM no iPhone



. .g.”. aGao Por | C?* R .,..

EscoWgagse tiver o cédigo QR mpres}obu nMo :

dlsposmgeﬁara o digitalizar a partir do seu téQM’.
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Instalagéo / Instalagéo por QR @ Indice @ HelloRoam

1.2. Instalagao por QR

{33 Ir para as definicdes

Definicbes Rede Mével

Configurar Rede Mével

Dados Méveis

Transferir de um iPhone préximo

(Usar Cddigo QR )

L Adicionar eSIM

1. Va a Rede Mdvel 2. Toque em Adicionar eSIM 3. Selecione Usar Codigo QR
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Instalagéo / Instalagdo por QR

QA indice

1.2. Instalagao por QR

Digitalizar cédigo QR

( Introduzir Dados Manualmente )

4. Toque em Introduzir

Dados Manualmente

10

Introduzir cédigo de ativagéo

Enderego SM-DP+
Codigo de ativagédo

Cédigo de confirmagéo

5. Cole os cédigos que
enviamos para o seu e-mail e
toque em Ligar.

eSIM Ativo

Continuar

6. Toque em Continuar e
aguarde. A instalagao esta
concluida, toque em Concluido

Como instalar e ativar o seu eSIM no iPhone
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2 Ativacao

Ative apenas no seu destino.
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Ativacdo 1-4 (5) @ Indice @ HelloRoam

2. Ativacao

Rede Mével

Definigoes Rede Mével

John Doe Enderego SM-DP+ Enderego SM-DP+

[Ativar estalinha

Principal

HelloRoam
Sem nimero

Adicionar eSIM

[ Roaming de Dados

1. Va a Rede Mdvel 2. Selecione o seu HelloRoam eSIM 3. Ative Roaming de Dados
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Uma forma & verificar se o icone de sinal na barra superior do seu telemovel
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Também pode ir a Definigdes — Rede Movel e selecionar o seu HelloRoam o%e. _0% % °
. ) . - %0%0%:%:%:%:*
eSIM para verificar se o botdo Roaming de Dados esta ativado. *a®.2 00,00
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4 Precisa de ajuda?

Encontre respostas as perguntas mais frequentes. Também pode
escrever para a hossa linha de Apoio ao Cliente 24/7:
support@helloroam.com

Como instalar e ativar o seu eSIM no iPhone



indice
@ HelloRoam

Posso instalar o eSIM sem ligagao a Internet?

Para instalar o eSIM é necessario ter uma ligagéo a Internet através de uma rede Wi-Fi ou de dados moveis
que Ihe permita efetuar a configuragdo necessaria no seu telemavel. Por este motivo, recomendamos que

o instale antes de chegar ao seu destino.

Posso ativar o eSIM sem ligagao a Internet?

Para ativar o eSIM, ndo precisa de ter uma ligagao a Internet, uma vez que ativar o roaming ou os dados em
roaming nas definicdes do seu telemaovel ativa o plano. Recomendamos que ative assim que chegar ao

seu destino para ndo consumir o seu plano de dados antes do tempo.

Porque preciso de Internet para usar a aplicagao?
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