Populare

Unde calatoriti?

Cum sa activati eSIM-ul
HelloRoam pe iPhone

(® Instalatiinainte de calatorie si activati-l doar la destinatie.
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Cum sa instalati si sa activati eSIM-ul pe iPhone



1. Instalare
@ HelloRoam

Instalati eSIM-ul manual, introducand codurile pe care vile
trimitem prin e-mail, sau scanand codul QR de pe alt
dispozitiv. Alegeti optiunea care vi se potriveste.

Va putetiinstala eSIM-ul

@ Manual, copiind si lipind codurile de instalare sau

@ Scanand codul QR.

3 Cum sa instalati si sa activati eSIM-ul pe iPhone

Ambele au fost incluse in acelasi e-mail. Pentru a scana codul QR, tipariti-l sau



| Introduceti codul de activare
1.1Instalare manuala | ——

Cod de activare

Doar copiati si lipiti codurile pe care vi le-am trimis prin e-
mail. Aceasta optiune este ideala daca nu aveti alt dispozitiv.

Cod de confirmare

Cum sa instalati si sa activati eSIM-ul pe iPhone



Instalare / Instalare manuala

@ Cuprins

Optiuneal

1.1. Instalare manuala

Setari

Py John Doe
a

1. Mergeti la Date celulare

£33 Mergetila Setari

Date celulare

Date celulare C

[ Adauga eSIM ]

2. Apasati pe Adauga eSIM

Configurati reteaua celulara

Transferati de pe un iPhone din apropiere

(Folositi codul QR )

3. Selectati Folositi codul QR

Cum sa instalati si sa activati eSIM-ul pe iPhone



Instalare / Instalare manuala

@ Cuprins

Optiuneal

1.1. Instalare manuala

Scanati codul QR

[ Introduceti detalii manual j

4. Apasati Introduceti
detalii manual

Continuare

Introduceti codul de activare

Adresa SM-DP+
Cod de activare

Cod de confirmare

5. Lipiti codurile pe care vi le-
am trimis pe e-mail si apasati
Conectare.

eSIM activ

Continuare

6. Apasati Continuare si
asteptati. Instalarea este
completa, apasati Gata

Cum sa instalati si sa activati eSIM-ul pe iPhone



Instalare / Instalare manual3 @ Cuprins @ HelloRoam

1.1. Instalare manuala

Etichete plan de date Linie implicita Date celulare

Primar

HelloRoam [ HelloRoam v j

Secundar
[ > ] Permite comutarea automata a datelor mobile

Continuare Continuare Continuare

Eticheta pentru +0
[Primar

Primar

Eticheta pentru noul plan HelloRoam

7. Selectati noul dvs. 8. Selectati Primar ca linie 9. Selectati HelloRoam ca linie
HelloRoam eSIM si redenumiti- implicita si apasati pentru date celulare si apasati
I. Apoi apasati Continuare. Continuare. Continuare.

7 Cum sa instalati si sa activati eSIM-ul pe iPhone



Optiunea 2

: o§.000 are prln "j . "o

Alege"gagogcga op:uune daca aveti codul QR t msauw; !

( )
dlspozmgﬁmtru a-l scana de pe telefon. '!'!.-a!'!'-'

8/16 Cum s3 instalati si s activati eSIM-ul pe iPhone




Instalare / Instalare prin QR @ Cuprins @ HelloRoam

1.2. Instalare prin QR

{3 Mergetila Setéari

Setari Date celulare

Date celulare

Configurati reteaua celulara

Transferati de pe un iPhone din apropiere

(Folosi'gi codul QR )

L Adauga eSIM

1. Mergeti la Date celulare 2. Apasati pe Adauga eSIM 3. Selectati Folositi codul QR

9 Cum sa instalati si sa activati eSIM-ul pe iPhone



Instalare / Instalare prin QR @ Cuprins

Optiunea 2

1.2. Instalare prin QR

Continuare

Introduceti codul de activare

Scanati codul QR

Cod de confirmare

( Introduceti detalii manual j

4. Apasati Introduceti 5. Lipiti codurile pe care vi le-
detalii manual am trimis pe e-mail si apasati
Conectare.

10

eSIM activ

Continuare

6. Apasati Continuare si
asteptati. Instalarea este
completa, apasati Gata

Cum sa instalati si sa activati eSIM-ul pe iPhone
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Acasd eSIM-ulmeu  Exploreaza Ajutor Profil

2 Activare

Activati-l doar la destinatie.

Cum sa instalati si sa activati eSIM-ul pe iPhone



Activare 1-4 (5) @ Cuprins @ HelloRoam

2. Activare

Setari Date celulare Date celulare

Adresa SM-DP+

John Doe Adresa SM-DP+

[Activati aceasta linie

Primar

HelloRoam
Féra numar

Adauga eSIM

[ Roaming de date

1. Mergeti la Date celulare 2. Selectati HelloRoam eSIM 3. Activati Roaming de date

12 Cum s& instalati si sa activati eSIM-ul pe iPhone



@ O modalitate este sa verificati ca pictograma de semnal din bara de sus a '.. .:..
telefonului are cel putin o liniuta. ..;: .
aV W aWaw CAVAWAWAY LW 6.:.' :.:0
- 202 02ef%.
@ De asemenea, puteti merge la Setéri — Date celulare si selectati HelloRoam ::zz....:::::
eSIM pentru a verifica daca comutatorul Roaming de date este activat. +90%:%a 20300,

13/16 Cum s4 instalati si s& activati eSIM-ul pe iPhone




14

4 Aveti nevoie de ajutor?

Gasiti raspunsuri la cele mai frecvente intrebari. De asemenea, puteti
scrie liniei noastre de Asistenta clienti, disponibila 24/7:
support@helloroam.com

Cum sa instalati si sa activati eSIM-ul pe iPhone



Cuprins @ HelloRoam

Pot instala eSIM-ul fara conexiune la internet?

Pentru a instala eSIM-ul, este necesar sa aveti o conexiune la internet printr-o retea Wi-Fi sau date celulare
care va permit sa efectuati configurarea necesara pe telefon. Din acest motiv, va recomandam sa-I
instalati inainte de a ajunge la destinatie.

Pot activa eSIM-ul fara conexiune la internet?

Pentru a activa eSIM-ul, nu aveti nevoie de o conexiune la internet, deoarece activarea roamingului sau a
datelorin roaming din setarile telefonului va activa planul. Va recomandam sa-| activati imediat ce ajungeti
la destinatie, pentru a nu va consuma planul de date inainte de vreme.

De ce am nevoie de internet pentru a folosi aplicatia?

15 Cum sa instalati si sa activati eSIM-ul pe iPhone







