Obliibené

Kam cestujete?

Brazilia &

©O Neobmedzené déta

Ako aktivovat eSIM od
HelloRoam na iPhone

() Nainstalujte pred cestou a aktivujte az v cieli cesty.



Obsah

1. InStalacia

1.1. Manuélna instalécia

1.2. InStalacia QR kodu

2. Aktivacia

3. Overte pripojenie

4. Pomoc

3 >
4 >
8 >

12 >

15 -

16 -

Ako nainStalovat a aktivovat eSIM na iPhone



1. InStalacia
@ HelloRoam

eSIM nainStalujte manualne zadanim kédov, ktoré vam
posSleme e-mailom, alebo naskenovanim QR kédu z iného
zariadenia. Vyberte si moznost, ktora vam vyhovuje.

eSIM mbzete nainStalovat

@ Manualne skopirovanim a vloZenim inStalaénych kédov alebo

@ Naskenovanim QR kédu.

3 Ako nainStalovat a aktivovat eSIM na iPhone

Oba sme priloZzili v rovhakom e-maile. Na naskenovanie QR kédu ho majte vytlaGeny



| Zadat aktivacny kéd
1.1 Manualna instalacia | oo

Aktivaény koéd

Staci skopirovat a vlozit kody, ktoré sme vam posilali e- Potvrdzovaci kéd
mailom. To je idealne, ak nemate iné zariadenie.

4 Ako nainStalovat a aktivovat eSIM na iPhone



InStalacia / Manualna inStalacia @ Obsah @ HelloRoam

1.1. Manualna instalacia

33 Prejdite do nastaveni

Nastavenia

Mobilné data

Mobilné data

Py John Doe
a

Nastavit mobilné data

Preniest z blizkeho iPhone

(Pouiit‘ QR kéd )
[ Pridat eSIM ]

1. Prejdite na Mobilné data 2. Tuknite na Pridat eSIM 3. Vyberte Pouzit QR kéd
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InStalacia / Manualna inStalacia @ Obsah @ HelloRoam

1.1. Manualna instalacia

Zadat aktivaény kéd

SM-DP+ adresa Aktivny eSIM

Aktivagny kéd

Potvrdzovaci kéd
Pokracovat

Skenovat QR kéd

[ Zadat kéd manualne j

4. Tuknite na Zadat 5. VloZte kédy, ktoré sme 6. Tuknite na Pokragovat a
kéd manuélne poslali na vas e-mail, a tuknite pocCkajte. InStalacia je
na Pripojit. dokoncena, tuknite na Hotovo
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InStalacia / Manualna inStalacia @ Obsah @ HelloRoam

1.1. Manualna instalacia

Oznacenia datovych planov Predvoleny riadok Mobilné data

Primérna

HelloRoam [ HelloRoam v j

[ Sekundérna > ] Povolit prepinanie mobilnych d&t

Oznac&enie pre +0
[Prima’rna

Priméarna

Oznadenie pre novy plan HelloRoam

7. Vyberte svoj novy HelloRoam 8. Vyberte Primarna ako 9. Vyberte HelloRoam ako riadok
eSIM a premenujte ho. Potom predvoleny riadok a tuknite na pre mobilné data a tuknite na
tuknite na PokraGovat. PokraGovat. PokraGovat.

Ako nainStalovat a aktivovat eSIM na iPhone



MozZnost 2

2.InStaléciacezQR

202020202 ® :
Leseegeted o ,.: o
c02e202e%. of ooo.:

Tuto nMvol}a, ak mate QR kéd vytlacenx oge,

e
inom za!%u aby ste ho naskenovali z telefqﬂx!.- o%e%e%
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InStal4acia / InStalacia cez QR @ Obsah @ HelloRoam

1.2. InsStalacia cez QR

{3 Prejdite do nastaveni

Nastavenia Mobilné data

Nastavit mobilné data

Mobilné data

Preniest z blizkeho iPhone

(Pouiif QR kéd

L Pridat eSIM

1. Prejdite na Mobilné data 2. Tuknite na Pridat eSIM 3. Vyberte Pouzit QR kéd

9 Ako nainStalovat a aktivovat eSIM na iPhone



InStalacia / InStalacia cez QR

10

Skenovat QR kéd

& Obsah @ HelloRoam

1.2. InsStalacia cez QR

Zadat aktivacny kéd

Aktivny eSIM

Zadat kéd manualne

4. Tuknite na Zadat
kéd manualne

Potvrdzovaci kod

5. Vlozte kédy, ktoré sme 6. Tuknite na Pokragovat a
poslali na vas e-mail, a tuknite pockajte. InStalacia je
na Pripojit. dokoncena, tuknite na Hotovo

Ako nainStalovat a aktivovat eSIM na iPhone
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2 Aktivacia

Aktivujte az v cieli cesty.

1
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Aktivacia1-4 (5) R Obsah @ HelloRoam

2. Aktivacia

Mobilné data

Nastavenia Mobilné data

John Doe SM-DP+ adresa SM-DP+ adresa

[ Zapnut tento riadok

Primarna

HelloRoam
Bez &isla

Pridat eSIM

[ D4tovy roaming

1. Prejdite na Mobilné data 2. Vyberte svoj HelloRoam eSIM 3. Zapnite Datovy roaming
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@ Jednym spdsobom je overit, ze ikona signalu na hornej liste telefonu ma '.. : .:.

aspori jeden stipik. ‘o®

AW W aAWaAW CAVAVAWAY LW 6..0
- .

e . : L o ‘0% o %0%
@ Tiez mbzete prejst do Nastavenia — Mobilné data a vybrat svoj HelloRoam :.z.. ..:.:.:
eSIM a overit, ze prepinac Datovy roaming je zapnuty. ':0?0.?:::::0
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4 Potrebujete pomoc?

Najdite odpovede na najCastejSie kladené otazky. Tiez mbézete napisat na
nasu nepretrzitu linku zakaznickej podpory: support@helloroam.com

Ako nainStalovat a aktivovat eSIM na iPhone



Obsah @ HelloRoam

M&zem nainstalovat eSIM bez pripojenia na internet?

Na inStalaciu eSIM je potrebné, aby ste mali pripojenie na internet cez siet Wi-Fi alebo mobilné data, ktoré
vam umozni vykonat potrebné nastavenie v telefone. Z tohto dévodu vam odporu¢ame nainstalovat ho

eSte pred prichodom do ciela cesty.

M&zZem aktivovat eSIM bez pripojenia na internet?

Na aktivaciu eSIM nepotrebujete pripojenie na internet. Staci zapnut roaming alebo datovy roaming v
nastaveniach telefonu a plan sa aktivuje. Odporucame vam aktivaciu hned po prichode do ciela cesty, aby

ste nespotrebovali datovy plan predCasne.

Preco potrebujem internet na pouzivanie aplikacie?
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