Priljublieno

Kam potujete?

Brazilija & Kitajska @

©O Neomejeni podatki ©O Neomejeni podatki

< £

Francija {)

©O Neomejeni podatki

Kako aktivirati eSIM HelloRoam
Vv iPhone

(O Namesti pred potovanjem in aktiviraj Sele na cilju.



Vsebina

1. Namestitev

1.1. Ro&na hamestitev

1.2. Namestitev s QR kodo

2. Aktivacija

3. Preverite povezavo

4. Pomoé¢

3 >
4 >
8 >

12 >

15 -

16 -

Kako namestiti in aktivirati eSIM v iPhonu



1. Namestitev
@ HelloRoam

eSIM namestite rocno tako, da vnesete kode, ki vam jih
posljemo po e-posti, ali tako, da skenirate QR kodo z druge
naprave. lzberite moznost, ki vam ustreza.

eSIM lahko namestite

@ ro¢no s kopiranjem in lepljenjem namestitvenih kod ali

@ s skeniranjem QR kode.

3 Kako namestiti in aktivirati eSIM v iPhonu

Oboje je bilo vkljuéeno v isto e-postno sporodilo. Za skeniranje QR kode jo natisnite



| Vnesi aktivacijsko kodo
1.1 Rocha namestitev | -

Aktivacijska koda

Preprosto kopirajte in prilepite kode, ki smo vam jih poslali po Potrditvena koda
e-posti. To je idealno, e nimate druge naprave.
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Namestitev / Ro&na namestitev R Vsebina @ HelloRoam

1.1. Rocha hamestitev

£33 Pojdi v nastavitve

Nastavitve

Mobilno

Mobilni podatki ()

Py Janez Novak
a

Nastavi mobilno omrezZje

Prenesi z bliZznjega iPhona

(Uporabi QR kodo )
[ DodajeSIM ]

1. Pojdite v Mobilno 2. Tapnite Dodaj eSIM 3. Izberite Uporabi QR kodo
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Namestitev / RoGnha namestitev

@ Vsebina

1. moznost

1.1. RoCha namestitev

Skeniraj QR kodo

[ Rocéno vnesi podatke j

4. Tapnite Roéno
vhesi podatke

Vnesi aktivacijsko kodo

Naslov SM-DP+

Aktivacijska koda

Potrditvena koda

5. Prilepite kode, ki smo vam
jih poslali na e-posto, in tapnite
Povezi.

Aktiven eSIM

6. Tapnite Nadaljuj in
pocakajte. Namestitev je
koncana, tapnite Opravljeno
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Namestitev / Ro&na namestitev R Vsebina @ HelloRoam

1.1. Rocha hamestitev

Oznake podatkovnih paketov Privzeta linija Mobilni podatki

Primarna

Oznaka za +0
[ Primarna

Primarna

HelloRoam [ HelloRoam

Oznaka za paket HelloRoam

[ Sekundarna > ] Dovoli preklapljanje mobilnih podatkov

Nadaljuj m “

7. Izberite svoj novi HelloRoam 8. Izberite Primarna kot 9. Izberite HelloRoam kot linijo za
eSIM in ga preimenujte. Nato privzeto linijo in tapnite mobilne podatke in tapnite
tapnite Nadaljuj. Nadaljuj. Nadaljuj.
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2. moznost

.. eS|eV3 305

To moMogu:Jerl:tg,ce imate QR kodo natlsnlatgaﬁ na:::?l Z

na praw'aabskenlrate s svojim telefonom. '!'!.-a!'!'!.
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Namestitev / Namestitev s QR R Vsebina @ HelloRoam

1.2. Namestitevs QR

{33 Pojdiv nastavitve

Nastavitve Mobilno

Nastavi mobilno omrezje

Mobilni podatki

Prenesi z bliznjega iPhona

(Uporabi QR kodo

L Dodaj eSIM

1. Pojdite v Mobilno 2. Tapnite Dodaj eSIM 3. Izberite Uporabi QR kodo
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Namestitev / Namestitevs QR

10

Skeniraj QR kodo

@ Vsebina

1.2. Namestitevs QR

Vnesi aktivacijsko kodo

Aktivacijska koda

Potrditven

Ro¢no vnesi podatke

4. Tapnite Roéno
vhesi podatke

a koda

5. Prilepite kode, ki smo vam

jih poslali na e-posto, in tapnite

Povezi.

Aktiven eSIM

Nadaljuj

6. Tapnite Nadaljuj in
pocakajte. Namestitev je
koncana, tapnite Opravljeno
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Aktivacija

Aktivirajte Sele na cilju.
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Aktivacija 1-4 (5) R Vsebina @ HelloRoam

2. Aktivacija

Mobilno

Nastavitve Mobilno

Naslov SM-DP+

Naslov SM-DP+

[Vklopi to linijo

Janez Novak

Primarna

HelloRoam
Brez Stevilke

Dodaj eSIM

[ Podatkovno gostovanje

1. Pojdite v Mobilno 2. |1zberite svoj HelloRoam eSIM 3. Vklopite Podatkovno gostovanje
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@ Eden od nacinov je, da preverite, ali ima signalna ikona v zgornji vrstici telefona ‘e, : .:.
vsaj eno cCrtico. ‘. .

a® W aAYaW CAVAVAVAY LW 6..0
o 20 .

. . L : ‘e% o %%
@ Lahko pa greste tudi v Nastavitve — Mobilno in izberete svoj HelloRoam :.z.. ..:.:.:
eSIM, da preverite, ali je stikalo Podatkovno gostovanje vklopljeno. ':0?0.0:0:0:0

N Y={ )
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4 Potrebujete pomocC?

PoiScCite odgovore na najpogostejSa vprasanja. Lahko nam tudi piSete na
naso sluzbo za pomod¢ strankam 24/7: support@helloroam.com
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Vsebina
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Ali lahko eSIM namestim brez internetne povezave?

Za namestitev eSIM-a je potrebno, da imate internetno povezavo prek omrezja Wi-Fi ali mobilnih podatkov,
ki vam omogoca izvedbo potrebne konfiguracije v telefonu. Zato priporo¢amo, da ga namestite, preden
prispete na cil].

Ali lahko eSIM aktiviram brez internetne povezave?

Za aktivacijo eSIM-a vam ni treba imeti internetne povezave, saj se s vklopom gostovanja ali podatkovnega
gostovanja v nastavitvah telefona paket aktivira. PriporoGamo, da ga aktivirate takoj, ko prispete na cilj, da
ne porabite podatkovnega paketa prezgoda.

Zakaj potrebujem internet za uporabo aplikacije?
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