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去哪里？
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如何激活您的 HelloRoam eSIM，在

iPhone

安装 在出行前完成，激活仅在目的地进行。
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1. 安装
HelloRoam

您可以手动输入我们邮件发送的代码来安装 eSIM，也可以用另

一台设备扫描 QR 码。请选择适合您的方式。

您可以这样安装 eSIM

01 手动复制并粘贴安装代码，或

02 扫描 QR 码。

两者都包含在同一封邮件中。要扫描 QR 码，请将其打印出来或显示在另一台设备

上。请选择最适合您的方式。
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HelloRoam

方式 1

1.1 手动安装

只需复制并粘贴我们邮件发送给您的代码。如果您没有其他设

备，这是理想之选。

输入激活码

SM-DP+ 地址

激活码

确认码 选填
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安装 / 手动安装 目录 HelloRoam

方式 1

1.1. 手动安装
前往设置

设置

John Doe

蜂窝网络

蜂窝数据

添加 eSIM

设置蜂窝网络

从附近的 iPhone 转移

使用 QR 码

1. 前往 蜂窝网络 2. 点击 添加 eSIM 3. 选择 使用 QR 码
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安装 / 手动安装 目录 HelloRoam

方式 1

1.1. 手动安装

扫描 QR 码

手动输入详细信息

4. 点击 手动输入详

细信息

下一步

输入激活码

SM-DP+ 地址

激活码

确认码 选填

5. 粘贴代码 我们已发送至

您的邮箱，然后 点击连接。

激活 eSIM

来自 HelloRoam 的 eSIM 已可在

此手机上激活

继续

6. 点击继续 并等待。安装

完成后，点击 完成
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安装 / 手动安装 目录 HelloRoam

方式 1

1.1. 手动安装

数据套餐标签

号码+0的标签

主要

新 HelloRoam 套餐的标签

辅助

继续

默认线路

主要

HelloRoam

继续

蜂窝数据

主要

HelloRoam

允许移动数据切换

继续

7. 选择您新的 HelloRoam eSIM

并重命名。然后点击 继续。

8. 选择 主要作为默认线路

然后点击 继续。

9. 选择 HelloRoam 作为蜂

窝数据线路 然后点击 继续。
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HelloRoam

方式 2

1.2. QR 安装

如果您已将 QR 码打印出来或显示在另一台设备上  ，可选择

此方式用手机扫描它。
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安装 / QR 安装 目录 HelloRoam

方式 2

1.2. QR 安装
前往设置

设置

John Doe

蜂窝网络

蜂窝数据

添加 eSIM

设置蜂窝网络

从附近的 iPhone 转移

使用 QR 码

1. 前往 蜂窝网络 2. 点击 添加 eSIM 3. 选择 使用 QR 码
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安装 / QR 安装 目录 HelloRoam

方式 2

1.2. QR 安装

扫描 QR 码

手动输入详细信息

下一步

输入激活码

SM-DP+ 地址

激活码

确认码 选填

激活 eSIM

来自 HelloRoam 的 eSIM 已可在此手机上激活

继续

4. 点击 手动输入详

细信息

5. 粘贴代码 我们已发送至

您的邮箱，然后 点击连接。

6. 点击继续 并等待。安装

完成后，点击 完成
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HelloRoam

您要去哪里旅行？

巴西
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中国

低至 £1.87/天

无限流量

埃及
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去哪里？
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2 激活
仅在到达目的地后激活。
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激活 1-4 (5) 目录 HelloRoam

方式 1

2. 激活

设置

John Doe

蜂窝网络

SM-DP+ 地址 HelloRoam

SIM

P 主要 开启

添加 eSIM

蜂窝网络

SM-DP+ 地址 HelloRoam

开启此线路

数据漫游

1. 前往 蜂窝网络 2. 选择您的 HelloRoam eSIM 3. 开启 数据漫游
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HelloRoam

3 确认您的连接

01 一种方法是确认您手机顶部状态栏的信号图标至少有一格。

02
您也可以前往 设置 → 蜂窝网络 并选择您的 HelloRoam eSIM 确认 数据漫游

开关已开启。
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HelloRoam

4 需要帮助吗？

在这里找到最常见问题的答案。您也可以写信给我们的 24/7 全天候客服：

support@helloroam.com
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目录
HelloRoam

没有网络连接也能安装 eSIM 吗？

安装 eSIM 需要您通过 Wi-Fi 网络或蜂窝数据连接到互联网，以便在手机上完成必要的设置。因此，我们

建议您在到达目的地之前先安装好。

没有网络连接也能激活 eSIM 吗？

激活 eSIM 不需要互联网连接，因为在手机设置中开启漫游或数据漫游即可激活套餐。我们建议您一到达

目的地就激活，以免提前消耗您的数据套餐。

为什么使用应用需要联网？

您需要互联网连接，因为这需要与第三方核对所提供的数据，并让您查看数据套餐的使用情况。
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再见，漫游


